5B

Palvelukuvaus ja
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Nuorten valmennus

Falvelun toteinustapa
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Julkinen palvelukuvaus

« Jokaisella Palvelumanuaaliin kuvatulla palvelulla
on kaksi puolta: julkinen palvelukuvaus ja
sisdinen tydohje.

« Julkisten tietojen tarkastelu ei vaadi
sisdaankirjautumista eli tiedot nakyvat kaikille
verkon kayttajille.

« Palveluntuottajat kirjoittavat kuvauksen.

« Kuntien vastuuhenkil6t tarkistavat ja tarvittaessa
taydentavat tietoja.
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Sisainen tyoohje

Sisaiset ty0- ja prosessiohjeet nakyvat vain
sisaankirjautuneille kuntien kayttajille.
Palvelumanuaalissa mukana olevat kunnat
Kirjoittavat tydohjeet.

Jos Idydat ohjeista virheen tai sinulla on
ehdotus tai kysymys, ota yhteytta
Palvelumanuaalin yllapitoon
palvelumanuaali@hel.fi. Lahetamme
palautteesi eteenpdin ohjeista vastaavalle
taholle.

Nuorten valmennus

Ohjaus palveluun

Palvelun velvoittavuus

Sisaiset ynteystiedot

Arkistointiohjeet:

P Palvelumanuaali


mailto:palvelumanuaali@hel.fi

Muorten valmennus Palvelun tletOJen
Jakaminen asiakkaalle

Voit jakaa palvelun tiedon asiakkaalle |ahettamalla
hanelle linkin palvelun URL-osoitteeseen
sahkopostitse tai tekstiviestilla.

|
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Ha
Jprr—" HUOM! Kun jaat linkin palveluun asiakkaalle,
asiakas néakee vain julkisen asiakasnakyman.
Palvelun saavutettavuus
L o Lisaksi voit tulostaa palvelun tiedot asiakkaalle
o painamalla oikeassa sivupalkissa tulostimen kuvaa.
Varmistathan, etta tulostat varmasti julkisen
Kohderyhmi asiakasnakyman etka sisaista tydohjepuolta.
g allistigan kTl
&
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Saateviestimalli

p L e— Ohjeet ja oppaat
ALVELUT KUNTALAISILLE Pikalinkit
Kun Jaat aSIakkaa”e ||nk|n Kaikki palvelut @ uUdeI\cikaytta]aIIe ) SEI' A.5|ant?nt.ijaqnomeetja oppaat.
Palvelumanuaaliin, asiakkaalle on
hyva viestia Pa_tlvelu_manua_alln | ; i
tilanteesta. Nain asiakas ei yllaty, jos
SIVUStO On hanen kannaltaan Vlela o OV Palveluntuottajan ohjeet ja oppaat O+ Kunnan sisalléntuottajan ohjeet ja
- afa Forvoo oo Sivulta IGydat palveluntuottaja- organisaation oo oppaat

han kala kayttaa. ) <a-;tt.-3||er‘.\ké'yt:O:kJ@étOlhwer“palveluldeﬁ Siﬁftalcydat<unnar‘.sisi‘1lc‘r‘tuottajier‘u
Loydat seuraavan valmiin mallin N i
saateviestiksi Asiantuntijan ohjeet m

Pikalinkit

ja oppaat -sivulta.

"Tama linkki vie sinut tarkastelemaan palvelun tietoja uudessa
Palvelumanuaalissa. Palvelumanuaalin kehitys on viela kesken ja
sivuston toiminnassa voi olla ongelmia. Talla hetkella sivusto toimii
tyontekijoiden tydkaluna. Tulevaisuudessa tydnhakijat voivat itse hakea ja
tarkastella Palvelumanuaalissa Uudellamaalla jarjestettavia tyollistymista
edistavia ja tyokykya tukevia palveluja.”
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5B

Hakutoiminto ja
kKuntasivu




Hakutoiminto

P Palvelumanuaali @ Fl v o Suosikit Hae kaikista palveluista Q

HISTORIA

Do

PALVELUT KUNTALAISILLE
selko

Kaikki palvelut
Hygieniapassikoulutus ja testi

maahanmuuttajille ja suomalaisille

Helsinki il B o
Tervetuloa Palvelumanuaaliin! osatySkykyisile
Espoo digitaito- ja tyénhakukoulutus
Vantaa
Siirry tarkempaan hakuun >
Kerava Pikalinkit
Porvoo
aov Asiantuntijan ohjeet ja oppaat % Asiantuntijatyon yleisimmat 4‘\ Valtakunnallinen
Raasepori ) R ! R | | e -
P oo Sivultz loydat Palvelumanuaalin o tydvalineet tyottémyysturvamanuaali
Hank kayttdohjeen ja perendytystallenteet, Katso linkit Palvelumanuaalin Valtakunnallisesta
anko . o
asiakasviestinnan ohjeen, ulkopuolisiin tyévalingisiin ja tydttomyysturvamanuaalista loydat
muutoksenhaku- ja arkistointiohjeet ja tietopankkeinin kuten oppimisalustoille, yksityiskohtaiset ohjeet
+  Ohjeet jaoppaat muita kayttoa tukevia ohjeita. soveltamisohjeisiin ja muille tydttémyysturva-asioiden hoitamiseen
verkkosivustoille. seka selvityspyyntdpohjat.

Paaset siirtymaan hakusivulle klikkaamalla hakukentan suurennuslasia tai
tekstia "Siirry tarkempaan hakuun”. Voit myOs kirjoittaa suoraan hakukenttaan

haluamasi sananhaun. .
Palvelumanuaali



1 Hae kaikista palveluista Hae palveluita

Kotikunta v Palvelukategoria v Elamantilanne v
Palvelun kieli W Maksullisuus W Kohderyhman ika W
Toteutustapa v Esteettomyys v

Hakusivulla voit

1. hakea palveluita sanahaulla, esim. palvelun nimi tai palveluun liittyva sana
2. suodattaa palveluita asiakkaaseen tai palveluun liittyvin valinnoin.

Voit kayttda vain jompaakumpaa hakutoimintoa tai molempia yhta aikaa.
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Hygienid

HAKUEHDOTUKSET

hygieniaosaamiskoulutus
hygieniapassitesti
hygieniapassi-
hygieniapassikoulutus

hygieniavastaavan

PALVELUT

Hygienpass

Hygienpass

Hygieniapassitesti 2

Hygieniapassitesti

Hygieniaosaamiskoulutus ja -testi

= p g B

Hae palveluita

A

Tyhjenna valinnat

bli/suomi toisena

KieteraraotsT veraaTReTe T TeTe e TTRR e [a TeTaTan TeT T

1. Kun kirjoitat tekstia
hakukenttaan, haku ehdottaa
sinulle seka sanahakuehdotuksia
etta palveluja, joiden nimesté sana

|Oytyy.

2. Klikkaa haun ehdottamaa
palvelun nimed, paina Hae
palveluita -painiketta tai Enter-
nappainta.

3. Voit tyhjentaa sanahakusi
painamalla hakukentan X-
painiketta.

4. Voit tyhjentaa suodatinvalinnat
painamalla Tyhjenna valinnat

-tekstia.
P Palvelumanuaali



Voit asettaa hakuehtoja haluamistasi e kst palveluste
suodattimista. Kaikkia suodattimia ei
ole pakko kayttaa.
Voita valita saman luokittelun alta
. . . Palvelun kieli W . ; w
monta eri suodatinta. Sivusto e Neuvonta ja ohjaus “
paivittaa hakutulokset aina, Toteutustapa o| v Tonhakutaidot
kun valitset uuden suodattimen.
N , _ _ + Urasuunnittelu jaammatinvalinta _ L
Nayta muita vaihtoehtoja ~ Tyhjenna valinn
Saat Vallnnan pOIStettua . . Tu,rc’jelamavalmiuksien kehittaminen
klikkaamalla valitsemaasi suodatinta '
uudestaan tai voit tyhjentaa kaikki ftsenzinen tybnhaku
Suoqatln\_{a“nnat kerra”a P__alnama”a Tyollistymista edistavat taloudelliset tuet
Tyhjenna valinnat -tekstia.
Q NUORTEN YRIT  Palvelut tyonantajalle M @ E
TALOUS NYT Eritvisen tuen avulla T
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Hakutuloksista voit siirtya klikkaamalla haluamasi palvelun tietoihin. Ensin avautuva sivu on palvelun julkinen
kuvaus, joka nakyy myds sisaankirjautumattomille kayttajille.

= Asiakasnakyma Tybohje V)

ELY-KESKUS PAIVITETTY 02.07.2024
Lisatiedot

Nuorten valmennus

Palvelun jarjestaja

EL¥-keskus
Yksildllinen tyghonvalmennus on tarkoitettu alle 30-vuotiallle nuorlile. Raataloity, yksildllinen sisaltd,

johon on mahdollista tilata erityissisaltoing ura- / ammatinvalinnanohjausta, osaamispasseja tai Palvelun tuottaja

tybhaastattelun jarjestaminen. Arffman Finland Oy
Eezy-valmennuskeskus
Spring House Oy

= Palvelun toteutustapa suuntimo

Eta- tai verkkopalvelu, Hybridipalvelu (yhdistelma eta- ja l&hitoteutusta), Yksildohjaus

Asiakasnakyma ja Tyoohje-valilehdet nakyvat vain sisaankirjautuneille kuntien asiantuntijoille ja omavalmentaijille.
Klikkaamalla Tyoohje-valilehtea paaset lukemaan palveluun liittyvat sisdiset prosessiohjeet.
P Palvelumanuaali



Kuntasivu

Do

r\ Palvelumanuaali @ Fl v Q Suosikit Hae kaikista palveluista Q

PALVELUT KUNTALAISILLE

Kaikki palvelut

Helsinki T 't I P I I | |
Espoo
Vantaa
Kerava Pikalinkit
Porvoo
av Asiantuntijan ohjeet ja oppaat % Asiantuntijatydn yleisimmat tyovélineet Q Valtakunnallinen
Raasepori | e I6ydat Palvelumanuaalin kayttéonjeen ja QO atsolinkit Paivelumanuaaiin ulkopuolisiin 12 tysttémyysturvamanuaali
perendytystallenteet, asiakasviestinnan ohjeen, tydvalineisiin ja tietopankkeinin kuten Valtakunnallisesta tydttémyysturvamanuaalista
Hanko muutoksenhaku- ja arkistointiohjeet ja muita oppimisalustoille, soveltamisohjeisiin ja muille I6ydat yksityiskohtaiset ohjeet
kayttoa tukevia ohjeita. verkkosivustoille. tydttomyysturva-asioiden hoitamiseen seka
+ Ohjeet ja oppaat selvityspyyntdpohjat.

Voit suodattaa suoraan oman kuntasi asiakkaille tarkoitetut palvelut klikkaamalla vasemmasta
reunasta asiakkaan kotikunnan nimea.
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Palvelut helsinkilaisille

TaltA sivulta éydat palveluita, jotka on tarkoitettu helsinkilaisille asiakkaille. Palveluita voi rajata
erilaisilla palvelukategorioilla.

Jos haluat etsia palveluita tarkemmilla hakuehdoilla, siirry palveluiden hakusivulle.

Tyonhauwn tuki Osaamisen kehittaminan Tyokywyn tuki Yrittdjyys Falvelut tydnantajalle

Mayta kaikki Osaamisen kartoittaminen Ammatillisen osaamisen kehitt3minen Passi- ja korttikoulutukset Kieliopinnot Dagitaidot
Koulutusneuvonta ja opiskeluvalmiudet Perus- ja lukio-opinnot Perus- ja yhteiskuntataidot Opintojen taloudelliset tuet
23 Palvelua
KAIKKI KUNNAT O TAITOTALD O HELSINGIN KAUPUNKI O ESIMERKKIKUNTA (POISTETAAN Q?
Ammatillisen tutkinnon osa Datataloutta yksin- ja EduCafé-webinaari 112023)
pienyrittajille korkeakoulutetuille Esimerkkipalvelu (poistetaan

Tutkinnon osia opiskelemalla vort paivittaa 10/20 25‘]
nsaamistasi, hankkia Uusia taitoja ja tus lisaa datatalouden osaamistaja EduCafa-webinaarit on suunnattu

parantaa tyollistymismahdollisuuksiasi. a datan hytdynnettavyytta korkeakoulutetuille. We rissa kuulet Kirjoita lyhyt tiivistelma tai hissipuhe”

a kaydaan 1api miten voit paivitta A3 omaa palwelusta. Kerro parilla selkealld

‘Woit opiskella perustutkinnon,

ammattitutkinnon ja.. mm. Excelin perusteita. tekodlyn osaamistas lyhyi dkoulutusten ja lausoella, mistd palve on kyze ja
mahdaollisuuksia ja tutustutaan intermnetin.. tydvoimakoulutusten avulla ja siten... kenelle sa on tarkoitettu. Lyhyt kuvaus
nakyy palvelun ingressina hakutuloksissa_.
3B suom 3B suomi 4B zuom $E) suomi (A1), ruotsi, englanti (A11)

@ Maksullinen @ Eimaksua @ Eimaksua @ Maksullinen

Voit tarkastella kuntasivulla
kunnassasi tarjolla olevia
palveluita palvelukategorioittain.

Valitse ensin ylakategoria, ja sen
jalkeen avautuneista
alakategorioista sopiva.

HUOM! Kuntasivu suodattaa
nakyviin kaikki palvelut, joihin
kyseisen kunnan tyonhakija-
asiakkaalla on mahdollisuus
osallistua. Palvelun
maantieteellinen sijainti voi olla
toisessa kunnassa.

Palvelumanuaali
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