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(@j Kehittamisen
kuulumiset




Katsaus kehitykseen Q2-Q4, 2024

Uusi Ul/UX-suunnittelija

Tammikuu

Kayttajakyselyt ja -testaus

Asiantuntijan kaytettavyysparannukset, mm. haun kayttd, palvelukuvauksen

luettavuus, koontinakyma Responsiivisuus ja navigaatiomuutokset Kaanndosselvitykset ja minimikdannokset
Tilastointievasteet ja Syottélomakkeen kenttdmuutokset, osa 1 Kuvitus ja sisaltéelementit

tietosuojaselosteen paivittaminen

Yrityspalvelujen tarpeiden kartoitus
(%] Saavutettavuusauditointi

Asiakasnakyman palvelumuotoilu ja kehitys

Jatkuvat toimenpiteet: Kayttajaseuranta ja tilastointi, kaytettavyyden ja saavutettavuuden kehittaminen, virheiden korjaus,
kayttajatuen tarjoaminen, perehdytys ja koulutus, dokumentaation yllapitaminen ja raportointi

2025: Asiakaskayttoliittyman kehittaminen, sisallontuottajien kayttaatestaukset ja tarpeet + kehitystehtavat, hallintandkymien kehitys,

mm. tilamuutokset, julkaisun seuranta, syottblomakkeen uudistaminen, Rajapintaselvitykset, ml. (Open API) jne. .
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Asiakasnakyma Tyoohje A

} IR W e A 0 P 1 e e e e —

suomi (A1), ruotsi, englanti (A1)

Maksullisuus

Palvelun hinta 123.60€

Kuvaa kenttdan maksullisuuteen liittyvat tarkennukset ja poikkeukset. Kerro esimerkiksi, jos palvelu on maksullinen vain tietylle B
kohderyhmélle, asiakkaan on mahdollista saada hinnan alennusta tai kAytossé on palveluseteli. S

Esim. “Koulutus on maksullista ja opintoseteli on kdytéssa. Mikal opiskelija ei kuulu kotoutumiskoulutuksen piiriin, opisto voi mydntaa
opintomaksuun opintoseteliavustusta, jolloin opinnot voivat olla perdti maksuttomat. Opintoihin on mahdollista hakea myds Kelan

arvvrarillicoem Lo it ibeomm diilema bai somimbed ibemea Memdeboaliiam g omac e mmalaos b o smdiofbmm acimbalacoa acs rmecoorm v ool o men smoe

Kevaan lopun muutoksia:

TU O t al to B » PDF-tulostus (tulossa myds URL-linkkaus seké yksittaisiin palveluihin
etta hakusivun tuloksiin)

m u u tO kS et « Valilehdet seuraavat mukana sivua rullatessa
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Suosikit-nakyman muutokset

Suosikit

Suosikkeja: 5

ESIMERKKIKUNTA (POISTETAAN
11/2023)

4

Esimerkkipalvelu (poistetaan
10/2024)

Kirjoita lyhyt tiivistelma tai “hissipuhe”

palvelusta. Kerro napakasti parilla selkealld

lauseella, mista palvelussa on kyse ja
kenelle se on tarkoitettu. Lyhyt kuvaus

nakyy palvelun ingressina hakutuloksissa..

}E suomi (A11), ruotsi, englanti (A11)

© Maksullinen

ELY-KESKUS

4

UUDENMAAN TE-TOIMISTO

Omaehtoinen opiskelu
tyottdmyysetuudella

Kriteerien tayttyessa opiskelua voidaan
tukea tydttémyysetuudella, jolloin
opintojen ajalta voi saada
tyottémyyspaivarahaa tai
tydomarkkinatukea.

}E suomi, englanti, ruotsi

© Maksullinen

KAIKKI KUNNAT '
Palkkatuki (henkil6asiakkaalle)
Palkkatuki on tydttdman tydnhakijan
tydllistymisen edistdmiseksi tarkoitettu

tuki, jota voidaan mydntaa tydantajalle

palkkakustannuksiin. Palkkatuetulla tyslla

parannetaan tygttdman tyonhakijan...

}E suomi, englanti

© Eimaksua

Jgrjesta: [ )

Viimeksi
ELY-KEBKUS paivitetty

Tyopglku-val  Aakkosjarjestys

Palvelssa yhdist A—Z
tydnhakuvalment Aakkosjérjestys
saumaftomasti k

Z—A

jatkopqliku. Palvel
aloitusfuukausi ja sita seuraavat kaksi (2)...

}E suomi (B1.2), englanti (B1.2),
ruotsi (B1.2)

© Eimaksua

» Suosikkeja voi jarjestaa Suosikki-ndkymassa aakkosjarjestykseen tai paivitysjarjestykseen.
» Suosikin voi poistaa Suosikki-ndkymassa
» Suosikki-nakymassa nakyy enemman palveluja kerralla

Palvelumanuaali



% Palvelukategorioiden
uudistus




Kuntasivun ja palvelukategorioiden tyosto

 Palvelukategoriat uudistettiin Palvelumanuaalissa heindkuun
alussa

o Uudet yla- ja alakategoriat tydstettiin Helsingissa asiantuntija- ja
sisallontuottajayhteistydlla ja hyvaksyttiin kuntayhteisesti

o Vanhoista palvelukategorioista osa poistettiin ja osa yhdistyi

o Alakategoriat pilkkovat palveluvalikoimaan helpommin
hallittavaan muotoon

« Kayttajapalautteen perusteella oli kaynyt selvaksi, etta
palvelujen lI0oydettavyytta on edelleen parannettava

o TyOn alle otettiin ensimmaisena palvelukategoriat, joista osa kattoi
hyvin suuren maaran palveluvalikoimaa

o Seuraavana vuorossa elamantilannekategorioiden uudelleentarkastelu
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Tydnhaun tuki Tydkywyn tuki Yrittajyys Palvelut tyénantajalle

Osaamisen kehittaminen

Nayta kaikki Osaamisen kartoittaminen Ammatillisen osaamisen kehittaminen

Passi- ja korttikoulutukset

Kieliopinnot Digitaidot

Koulutusneuvonta ja opiskeluvalmiudet Perus- ja lukio-opinnot Perus- ja yhteiskuntataidot Opintojen taloudelliset tuet

19  Palvelua

STADIN AMMATTIOPISTO Q STADIN AMMATTIOPISTO : KEUDA KOULUTUSPALVELUT OY : STADIN AMMATTIOPISTO O

Anniskelupassikoulutus ja -
testi (Stadin AO)

Suorittamalla anniskelupassitestin
hyvaksytysti saat virallisen
toistaiseksi voimassa olevan
anniskelupassin, jolla voit osoittaa
hallitsevasi alkoholilainsdadannon.

}E suomi

@ Maksullinen

TAITOTALO O

Hygieniapassikoulutus ja -
testi (Taitotalo)

Hygieniapassikoulutus ja -testion

Anniskelupassitesti (Stadin
AQ)

Suorittamalla anniskelupassitestin
hyvaksytysti saat virallisen
toistaiseksi voimassa olevan
anniskelupassin, jolla voit osoittaa
hallitsevasi alkoholilains84danndn. .

}E suomi, englanti

@ Maksullinen

KEUDA KOULUTUSPALVELUT OY :

Hygieniapassitesti (Keuda)

Suorittamalla hygieniapassitestin
hyvaksytysti saat virallisen

Hygieniaosaamiskoulutus ja
-testi (Keuda)

Valmistaudu hygieniapassitestiin
koulutuksella! Suorittamalla
hygieniapassitestin hyvaksytysti saat
virallisen toistaiseksi voimassa olevan
hygieniapassin, jolla osoitat...

}E suomi

@ Maksullinen

STADIN AMMATTIOPISTO O

Hygieniapassitesti (Stadin
AO

Suorittamalla hygieniapassitestin

Hygieniapassikoulutus ja -
testi (Stadin AO)

Suorittamalla hygieniapassitestin
hyvaksytysti saat virallisen
toistaiseksi voimassa clevan
hygieniapassin, jolla voit todentaa
osaamisesi elintarvikehygieniasta ja..

}E suomi, selkosuomi

@ Maksullinen

STADIN AMMATTIOPISTO O

Ikaérajapassikoulutus

Koulutuksessa perehdyt
ikdrajavalvontaa ohjaaviin lakeihin,
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Kysymyksia tai kommentteja?

Havaintoja kootaan kehitystehtaviksi ja kysymyksia
mm. sivulle https://uusi.palvelumanuaali.fi/usein-kysytyt-kysymykset

Tuotantomuutokset paivitetdan: https://helsinkisolutionoffice.atlassian.net/wi
ki/spaces/TP/pages/8343715913/Palvelumanuaalin+uudet+muutokset
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HenkilOasiakkaiden palvelumuotoiluprojekti
jatkuu!

Palvelumanuaali

« Kevaalla kaynnistettiin henkil6asiakkaiden
palvelumuotoiluprojekti, jossa selvitetaan
asiakkaiden kayttotapoja ja -tarpeita.

« Ennen asiakkaan kayttoonottoa erityisesti
huomioitava mm.

o Palvelumanuaalin responsiivisuus ja sujuva
mobiilikayttod

o Digitaalinen saavutettavuus (ensimmainen
auditointi tehty ja saadut huomiot viety
kehitysjonoon)

o Etusivut ja muut asiakasta kiinnostavat
sisallot

o Ristiinlinkitykset muiden sivustojen kanssa

Palveluun tulossa paivityksid 2412.2024

Autamme tyonhakijoita I6ytamaan tyopaikkoja ja
parantamaan tyollistymismahdollisuuksiaan
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Henkildasiakkaan nakyma

Asiakaskysely oli auki Helsingin ja Vantaan
henkiloasiakkaille kesa-heindkuussa dasan

Seuraavaksi asiakasndkyman piirtaminen ja
testaus

] ®

Tekoaly opastaa kavelykierrokselle ja
robotiikka auttaa tyolaissa rutiinitehtavissa.

Etusivun liséksi kehityksen alla:

o Kaannokset

o Kuvituskuvaa olemassa, varit tarkastellaan
uudestaan

Autamme tyénhakijoita 16ytama
parantamaan tyollistymismahdc
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Asiakasnakyman palvelumuotoilu

« Asiakkaiden palvelumuotoilu kaynnistynyt asiantuntijarinkia osallistavalla maarittelytyolla kevaalla
« Keséakuun alussa asiakkaille lahetettiin digijarjestelmien/verkkosivujen kayttba kartoittava taustakysely

» Kysely oli auki Helsingissa heindkuun loppuun asti, Vantaalla kesakuun loppuun asti
« Kysely lahetettiin Helsingissa 25 256 aidinkieleltadn suomenkielisille vastaanottajalle
« Vantaalla kysely lahetettiin 21 227 vastaanottajalle, joiden asiointikieleksi oli merkitty suomi

 Asiointikieli voi asiakastietojarjestelmassa olla ainoastaan suomi tai ruotsi, joten myos esim. suomea
osaamattomille merkitdan asiointikieleksi suomi

« Vastauksia saatiin Helsingissa 588 kpl ja Vantaalla 485 kpl, kaikki kysymykset olivat vapaavalintaisia
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Mieluisin asiointitapa — kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat

Haluan asioida henkilén kanssa puhelimitse || GGG 2L ;216
Haluan asioida henkilén kanssa toimipisteells || GGG 2: ;240
Haluan, etta virkailija tekee kaiken puolestani 5 %; 50
Haluan asioida henkildn kanssa verkossa [ 13 %; 133
Hoidan asiani itseniisesti verkossa || KKK 30 % 210
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Tarkeimmat ominaisuudet verkkosivuilla - kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat

Visuaalisesti miellyttava ulkoasu
Toimii kaikilla eri laitteilla
Sivustolla ei tapahdu tietoteknisia virheita
Kayttaminen on helppoa

Sivusto on minulle hyddyllinen
Sivustolla liikkkuminen on helppoa
Sisallét on minulle personoitu
Kayttaminen on mieluisaa
Sivusto on nopea

Tieto l6ytyy nopeasti

Sivuston rakenne on jarkeva

Saan hoidettua asian tehokkaasti

I S %
I 0 %

13 %
I —— 22 %
I 32 %
I 25 %
I S %
I |/ %
I 7 %

48 %
I 09 %
—— 1 %
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Vastausten lukumaara

P Palvelumanuaali



Odotukset ja toiveet Palvelumanuaalille - kaikki vastaajat

Kaikki vastaajat (Helsinki ja Vantaa)

Muu I 5%
Nden muiden asiakkaiden antamia arvosteluja I 11 %
Palvelussa on huomioitu esteettomyys 9%
Voin tallentaa palveluita suosikeiksi 10 %
Voin hakea juuri minulle (omaan tilanteeseeni) sopivia palveluita GGG 48 %
Palveluun osallistumisen hyddyt on selkeasti kuvattu 23 %
Naen, missa ja milloin palveluita jarjestetaan NG 2O %
Nden, mitka palvelut ovat hyddyllisia itselleni GGG 411 %
Tyollistyn palvelun avulla helpommin I 34 %
Loydan tarvittavat tiedot palveluun osallistumiseen NN 531 %

Léydan minulle sopivan palvelun 52%

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

Vastausten lukumaara
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Prioriteetit asiakkaalle 2025 - MVP

« Elamantilanne-kohtaiset palvelulistaukset ja nostot etusivulla seka
kuntasivujen kaltaiset elaméantilanne-sivut palveluineen, Asiakkaan elémantilanne

kategorioina esim.
o Tarvitsen tukea tydnhakuun
o Haluan oppia kielta ja I10ytaa tybn Suomesta
o Olen alle 30-vuotias tyonhakija
o Haluan vaihtaa alaa
o Olen kiinnostunut yrittajyydesta tai kevytyrittdjyydesta

o Olen palaamassa tyoelamaan

Pikalinkit

ao .

o Olen ollut pitkaan tyottdomana 0 [ s SR BS e e o Joe

o Tarvitsen apua tyokyvyn tueksi

« Mika on Palvelumanuaali? - Tieto ndkyvissa laskeutumissivuilla

» Palvelupolut/edelleenohjaus ja ristiinlinkitykset muihin sivustoihin
P Palvelumanuaali
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https://www.menti.com/aldmp1ty65bn

la?

Palvelumanuaaliin liittyvia kysymyks

Matleena Mascher Helsingin kaupunki
Tuoteomistaja, projektipaallikko
+358 40 162 8230, matleena.mascher@hel.fi

Palvelumanuaalin yllapito

Ole yllapitoon yhteydessa, mikali tarvitset tietoa

Palvelumanuaalin kehitykseen liittyen tai sinulla

on kysymyksia Palvelumanuaalin Eveliina Pohjanlahti Helsingin kaupunki
Tekninen tuoteomistaja, ICT-erityisasiantuntija

kayttoonottoon, kayttoon, kayttajatunnuksiin, 358 40 681 7416, evol hianlahfi@hel i
teknisiin ongelmiin/ haasteisiin tai -

perehdytyksiin ja koulutuksiin liittyen:
palvelumanuaali@hel.fi

Eeva Holopainen Helsingin kaupunki
Koulutus- ja viestintdvastaava, suunnittelija
eeva.holopainen@hel.fi
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