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Kehittämisen 
kuulumiset



Katsaus kehitykseen Q2-Q4, 2024

Käyttäjäkyselyt ja -testaus

Syöttölomakkeen kenttämuutokset, osa 1

Asiantuntijan käytettävyysparannukset, mm. haun käyttö, palvelukuvauksen 

luettavuus, koontinäkymä

Kuvitus ja sisältöelementit

Saavutettavuusauditointi

Toukokuu Elokuu

Responsiivisuus ja navigaatiomuutokset Käännösselvitykset ja minimikäännökset

Yrityspalvelujen tarpeiden kartoitus

Asiakasnäkymän palvelumuotoilu ja kehitys

2025: Asiakaskäyttöliittymän kehittäminen, sisällöntuottajien käyttäätestaukset ja tarpeet + kehitystehtävät, hallintanäkymien kehitys, 
mm. tilamuutokset, julkaisun seuranta, syöttölomakkeen uudistaminen, Rajapintaselvitykset, ml. (Open API) jne.

Jatkuvat toimenpiteet: Käyttäjäseuranta ja tilastointi, käytettävyyden ja saavutettavuuden kehittäminen, virheiden korjaus, 

käyttäjätuen tarjoaminen, perehdytys ja koulutus, dokumentaation ylläpitäminen ja raportointi

Tammikuu

Tilastointievästeet ja 
tietosuojaselosteen päivittäminen

Uusi sopimuskausi Asiakkaan MVP

Uusi UI/UX-suunnittelija



Tuotanto-

muutokset 

Kevään lopun muutoksia:

• PDF-tulostus (tulossa myös URL-linkkaus sekä yksittäisiin palveluihin 
että hakusivun tuloksiin)

• Välilehdet seuraavat mukana sivua rullatessa



• Suosikkeja voi järjestää Suosikki-näkymässä aakkosjärjestykseen tai päivitysjärjestykseen.

• Suosikin voi poistaa Suosikki-näkymässä

• Suosikki-näkymässä näkyy enemmän palveluja kerralla

Suosikit-näkymän muutokset



Palvelukategorioiden 
uudistus



• Palvelukategoriat uudistettiin Palvelumanuaalissa heinäkuun 
alussa
oUudet ylä- ja alakategoriat työstettiin Helsingissä asiantuntija- ja 

sisällöntuottajayhteistyöllä ja hyväksyttiin kuntayhteisesti

oVanhoista palvelukategorioista osa poistettiin ja osa yhdistyi

oAlakategoriat pilkkovat palveluvalikoimaan helpommin 
hallittavaan muotoon

• Käyttäjäpalautteen perusteella oli käynyt selväksi, että 
palvelujen löydettävyyttä on edelleen parannettava
oTyön alle otettiin ensimmäisenä palvelukategoriat, joista osa kattoi 

hyvin suuren määrän palveluvalikoimaa

oSeuraavana vuorossa elämäntilannekategorioiden uudelleentarkastelu

Kuntasivun ja palvelukategorioiden työstö





Kysymyksiä tai kommentteja?

Havaintoja kootaan kehitystehtäviksi ja kysymyksiä 
mm. sivulle https://uusi.palvelumanuaali.fi/usein-kysytyt-kysymykset

Tuotantomuutokset päivitetään: https://helsinkisolutionoffice.atlassian.net/wi
ki/spaces/TP/pages/8343715913/Palvelumanuaalin+uudet+muutokset

https://uusi.palvelumanuaali.fi/usein-kysytyt-kysymykset
https://helsinkisolutionoffice.atlassian.net/wiki/spaces/TP/pages/8343715913/Palvelumanuaalin+uudet+muutokset
https://helsinkisolutionoffice.atlassian.net/wiki/spaces/TP/pages/8343715913/Palvelumanuaalin+uudet+muutokset


Asiakasnäkymän 
palvelumuotoilu



• Keväällä käynnistettiin henkilöasiakkaiden 

palvelumuotoiluprojekti, jossa selvitetään 

asiakkaiden käyttötapoja ja -tarpeita.

• Ennen asiakkaan käyttöönottoa erityisesti 

huomioitava mm.

o Palvelumanuaalin responsiivisuus ja sujuva 

mobiilikäyttö

o Digitaalinen saavutettavuus (ensimmäinen 

auditointi tehty ja saadut huomiot viety 

kehitysjonoon)

o Etusivut ja muut asiakasta kiinnostavat 

sisällöt

o Ristiinlinkitykset muiden sivustojen kanssa

Henkilöasiakkaiden palvelumuotoiluprojekti 

jatkuu!



Henkilöasiakkaan näkymä

• Asiakaskysely oli auki Helsingin ja Vantaan 
henkilöasiakkaille kesä-heinäkuussa

• Seuraavaksi asiakasnäkymän piirtäminen ja 
testaus

• Etusivun lisäksi kehityksen alla:

o Käännökset

o Kuvituskuvaa olemassa, värit tarkastellaan 
uudestaan



Asiakasnäkymän palvelumuotoilu

• Asiakkaiden palvelumuotoilu käynnistynyt asiantuntijarinkiä osallistavalla määrittelytyöllä keväällä

• Kesäkuun alussa asiakkaille lähetettiin digijärjestelmien/verkkosivujen käyttöä kartoittava taustakysely

• Kysely oli auki Helsingissä heinäkuun loppuun asti, Vantaalla kesäkuun loppuun asti

• Kysely lähetettiin Helsingissä 25 256 äidinkieleltään suomenkielisille vastaanottajalle

• Vantaalla kysely lähetettiin 21 227 vastaanottajalle, joiden asiointikieleksi oli merkitty suomi

• Asiointikieli voi asiakastietojärjestelmässä olla ainoastaan suomi tai ruotsi, joten myös esim. suomea 

osaamattomille merkitään asiointikieleksi suomi

• Vastauksia saatiin Helsingissä 588 kpl ja Vantaalla 485 kpl, kaikki kysymykset olivat vapaavalintaisia



Mieluisin asiointitapa – kaikki vastaajat
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Tärkeimmät ominaisuudet verkkosivuilla - kaikki vastaajat
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Odotukset ja toiveet Palvelumanuaalille - kaikki vastaajat
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Prioriteetit asiakkaalle 2025 - MVP 

• Elämäntilanne-kohtaiset palvelulistaukset ja nostot etusivulla sekä 

kuntasivujen kaltaiset elämäntilanne-sivut palveluineen, 

kategorioina esim.

o Tarvitsen tukea työnhakuun

o Haluan oppia kieltä ja löytää työn Suomesta

o Olen alle 30-vuotias työnhakija

o Haluan vaihtaa alaa

o Olen kiinnostunut yrittäjyydestä tai kevytyrittäjyydestä

o Olen palaamassa työelämään

o Olen ollut pitkään työttömänä

o Tarvitsen apua työkyvyn tueksi

• Mikä on Palvelumanuaali? - Tieto näkyvissä laskeutumissivuilla

• Palvelupolut/edelleenohjaus ja ristiinlinkitykset muihin sivustoihin



Sähköpostikysely

https://www.menti.com/aldmp1ty65bn


Matleena Mascher Helsingin kaupunki

Tuoteomistaja, projektipäällikkö

+358 40 162 8230, matleena.mascher@hel.fi

Eveliina Pohjanlahti Helsingin kaupunki

Tekninen tuoteomistaja, ICT-erityisasiantuntija

+358 40 681 7416, eveliina.pohjanlahti@hel.fi

Palvelumanuaaliin liittyviä kysymyksiä?

Palvelumanuaalin ylläpito

Ole ylläpitoon yhteydessä, mikäli tarvitset tietoa 

Palvelumanuaalin kehitykseen liittyen tai sinulla 

on kysymyksiä Palvelumanuaalin 

käyttöönottoon, käyttöön, käyttäjätunnuksiin, 

teknisiin ongelmiin/ haasteisiin tai 

perehdytyksiin ja koulutuksiin liittyen: 

palvelumanuaali@hel.fi

Eeva Holopainen Helsingin kaupunki

Koulutus- ja viestintävastaava, suunnittelija

eeva.holopainen@hel.fi
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