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Tämän päivän aiheita

Kehitysnäkymä Palvelumanuaalin

peruskäyttö



Katsaus kehitykseen Q1 ja Q2, 2024

Käyttäjäkyselyt ja -testaus

Syöttölomakkeen muutokset, mm. kielitieto

Asiantuntijan käytettävyysparannukset, mm. haun 

käyttö, palvelukuvauksen luettavuus

Kuvitus ja sisältöelementit

Saavutettavuusauditointi

Maaliskuu Toukokuu Elokuu

Käännösselvitykset

Responsiivisuus ja navigaatiomuutokset

Käännökset

Käyttäjätestaus

Asiakasnäkymän palvelumuotoilu ja kehitys

Hallintanäkymien kehitys, mm. tilamuutokset, 

julkaisun seuranta

Rajapinnan avaaminen

Jatkuvat toimenpiteet: Käyttäjäseuranta ja tilastointi, käytettävyyden ja saavutettavuuden kehittäminen, virheiden korjaus, 

käyttäjätuen tarjoaminen, perehdytys ja koulutus, dokumentaation ylläpitäminen ja raportointi



Palvelun tiedot: 

julkinen puoli ja 

työohje

Palvelukuvauksessa näkymän 

vaihtaminen asiakkaan julkisen 

tiedon ja asiantuntijan 

työohjeiden välillä selkeytetään.



Asiakkaan 

elämäntilanteet

Palvelumanuaaliin lisätään 

palveluita asiakkaiden eri 

elämäntilanteiden mukaan. 

2024 käynnistetään asiakkaiden 

palvelumuotoiluprojekti, jossa 

selvitetään asiakkaiden erilaisia 

käyttötapoja ja –tarpeita.



PDF-tulosteet ja 

lyhytlinkit

Palveluita ja hakutuloksia voi 

tulostaa ja tallentaa PDF-

muodossa ja jakaa linkillä.



Suosikkien 

lisääminen

Suosikkien lisääminen ja 

poistaminen helpottuu 

hakutuloksissa, Suosikit-listalla ja 

palvelukuvauksessa sydänikonin 

avulla.



Sisältösivujen 

luettavuus

Sisältösivuille lisätään 

erilaisia sisältöelementtejä, 

jotka helpottavat sisältöjen 
luettavuutta.



Tulossa 2024-2026

Palvelumanuaalin responsiivisuutta 

parannetaan, jolla mm. mahdollistetaan 

sujuva mobiilikäyttö etenkin asiakkaille.

Kehitetään sivuston personointia 

omien käyttötarpeiden mukaan.

Tämä mahdollistaa myös 

kuntakohtaisemman personoinnin. 

Käyttöliittymän, sisältöjen ja palveluiden 

käännökset



Keskeiset 

toiminnallisuudet

• Palveluiden julkinen ja sisäinen 

puoli

• Hakusivun käyttö

• Kuntanäkymä



Käyttäjäkysely

• Vastausaikaa 15.3. klo 17 asti

• Palvelumanuaalia halutaan kehittää 

edelleen asiantuntijoiden työtä 

helpottavaan suuntaan. Toivomme 

paljon vastauksia ja 

kehitysehdotuksia!

https://forms.office.com/e/VVv2xS6fUK

https://forms.office.com/e/VVv2xS6fUK


Matleena Mascher Helsingin kaupunki

Tuoteomistaja, projektipäällikkö

+358 40 162 8230, matleena.mascher@hel.fi

Eveliina Pohjanlahti Helsingin kaupunki

Tekninen tuoteomistaja, ICT-erityisasiantuntija

+358 40 681 7416, eveliina.pohjanlahti@hel.fi

Palvelumanuaaliin liittyviä kysymyksiä?

Palvelumanuaalin ylläpito

Ole ylläpitoon yhteydessä, mikäli tarvitset tietoa 

Palvelumanuaalin kehitykseen liittyen tai sinulla 

on kysymyksiä Palvelumanuaalin 

käyttöönottoon, käyttöön, käyttäjätunnuksiin, 

teknisiin ongelmiin/ haasteisiin tai 

perehdytyksiin ja koulutuksiin liittyen: 

palvelumanuaali@hel.fi

Eeva Holopainen Helsingin kaupunki

Koulutus- ja viestintävastaava, suunnittelija

eeva.holopainen@hel.fi
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