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Katsaus kehitykseen Q1 ja Q2, 2024

Kayttajatestaus

Kayttajakyselyt ja -testaus Saavutettavuusauditointi
Asiantuntijan kaytettavyysparannukset, mm. haun Hallintanakymien kehitys, mm. tilamuutokset, Kaannosselvitykset

kayttd, palvelukuvauksen luettavuus julkaisun seuranta

Syottélomakkeen muutokset, mm. kielitieto Kuvitus ja sisaltéelementit
Responsiivisuus ja navigaatiomuutokset

Asiakasnakyman palvelumuotoilu ja kehitys

Jatkuvat toimenpiteet: Kayttajaseuranta ja tilastointi, kaytettavyyden ja saavutettavuuden kehittaminen, virheiden korjaus,
kayttajatuen tarjoaminen, perehdytys ja koulutus, dokumentaation yllapitaminen ja raportointi
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Palvelun tiedot:
julkinen puoli ja
tyoohje

" '..
amun?®

Palvelukuvauksessa ndkyman
vaihtaminen asiakkaan julkisen
tiedon ja asiantuntijan

tyoohjeiden valilla selkeytetaan.

ETUSIVU > HELSINGIN TYOLLISYYSPALVELUT > TYOPOLKU-VALMENNUSPALVELU

Asiakasnakyma Tydohje

TE-HALLINNON PALVELUT ® Jukaistu Paivitetty: 18.9.2024
Palvelu jossa poikkeusilmoitus / notifikaatio

Palvelun yleiskuvaus, jossa kerrotaan lyhyesti mista palvelussa on kyse ja kenelle sita tarjotaan
Tybpotku on valmennuspalvelu, jossa yhdistyy kiinted ryhmémuotoinen tyonhakuvalmennus (5 pv}
ja siihen kytkeytyva n. 3 kk:n pituinen yksildllinen paivelunosa (jatkopolku).

@ Kunta:

Helsinki, Espoo, Vantaa

B Kieli:

Suomi, Englantl, Ruots|

E% Palvelun toteutus:

Patvelu jarjestetaan lahiopetuksena

Yhteystiedot

Maija Menildinen
p.0505320321
sahkdposti.osoite@mail fi
Matti Meikalainen

p.0505320321
sahkoposti.oseite@mail.fi

Lisatiedot

Palvelun jarjestaja:
TE-Hallinnon palvelut

Palvelun tuottaja:
Arffman Finland Oy, Spring House Oy
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Asiakkaan
elamantilanteet

/7 \
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Palvelumanuaaliin lisataan
palveluita asiakkaiden eri
elamantilanteiden mukaan.

2024 kaynnistetaan asiakkaiden
palvelumuotoiluprojekti, jossa
selvitetdan asiakkaiden erilaisia
kayttbtapoja ja —tarpeita.

Asiakkaan elamantilanne
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PDF-tulosteet ja
Iy h ytl I n k |t Aikuislukion aineopiskelu

Voit opiskella lukion eri oppiaineita omien tarpeidesi mukaan: didinkieli/suomi toisena kielena, ruotsi,

vieraat kielet, matematiikka ja reaaliaineet

Palvelun toteutus:

+ Lésndoloa vaativa palvelu
« Eta-tai verkkopalvelu
- Yksiléohjaus

Kohderyhma:

» Perus tai 2. asteen koulutus puuttuu E (..‘;)

+ Kouluttautumisesta kiinnostunut

+ Ulkomailla suoritettu koulutus
+ Osaamisen kehittadminen

Palveluita ja hakutuloksia voi
tulostaa ja tallentaa PDF-
muodossa ja jakaa linkilla.

Maksullisuus:

Palvelun hinta 0.00€

Aineopiskelu on maksullista, katso ajan tasalla olevat hinnat koulun verkkosivuilta. Helsinkilaisiltd opiskelijoilta ja
tyottomilta maksu puolitetaan. Alennukseen oikeuttava tosite (esim. voimassa oleva TE-toimiston todistus tai
opiskelutodistus) on toimitettava lukiosihteerille heti opintojen alussa. Opiskelijan tulee myos itse kustantaa
opiskelumateriaalit.

Kohderyhma

Palvelu on tarkoitettu henkilolle, joka tahtoo kehittaa tai syventaa yleissivistavaa osaamistaan, taydentaa
ylioppilastutkintoaan tai kehittaa tybelaméassa tarvittavia yleissivistavia taitojaan. Palvelu soveltuu
elamantilanteeseen, jossa asiakkaalla on mahdollisuus opiskellz iltaisin 2 - 4 iltana viikossa. Palveluun
osallistuminen edellyttada hyvaa suomen kielen taitoa seka vahintaan 18 vuoden ikéa.

Aineopintoja voi aloittaa joka periodissa. Tarkemmat tiedot aloitusajankohdista IGytyvat Helsingin aikuislukion
nettisivuilta.

Kunta:
+ Kotikunnalla ei merkitysta

Ikaryhmat

+ Kaikille tygikisille
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Suosikkien
lisdaminen

Suosikkien lisdaminen ja
poistaminen helpottuu
hakutuloksissa, Suosikit-listalla ja
palvelukuvauksessa sydanikonin
avulla.

Etsi sinulle sopivia palveluita

Helsingin x Hae palveluita

Kunta W Pahvalukategoria W Elamantilarne w Kigli w lkaryhma o taksullisuus
NEytd lisévalinnat Tyhjenna valinnat
Hakutuloksia: 45 Jarjesta: Qsuvin v

TE-HALLINNON PALVELUT '

Tydpolku-valmennuspalvelu

Et quis amat at ipsum aliquam nunc, risus amet. Aliguam aliquam sed pharatra malesuada arcu nam urna danec
wiestibulum. Et quis amet at ipsum aliquam nunc, Fisus amet. Aliquam aliquam sed pharetra malesuada arcu na.
Otsikon iarekstin méEarille maksimi .

Péivitetty 2002.2021 }E Suemi, ruats @ Maksuton

TE-HALLINNON PALVELUT O

Tyopolku-valmennuspalvelu

Et quis amet at ipsum aliquam nunc, risus amet Aliquam aliquam sed pharetra malesuada arcu nam umadanec
vestibulum, Et quis amet at ipsum aliquam nunc, risus amet. Aliquam aliquam sed pharetra malesuada arcu na,
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Sisaltosivujen
luettavuus

Sisaltosivuille lisataan
erilaisia sisaltdelementteja,
jotka helpottavat sisaltdjen
luettavuutta.

Tekoaly opastaa kavelykierrokselle ja

robotiikka auttaa tydlaissa rutiinitehtavissa.

Helsinks haluaa olla maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntava kaupunki. Tavoitteen
SaawJttamiseksi kaupungin henkilstd tekee muun muasss nopeita kokeduja, kuinka tekodlya ja
ohjelmistorobotilkkas voitatsin nyodyntas kaupungin palveluissa ja tydntekijtuden tyossa

Hyodylliset linkit:
> Tybolosuhteiden jirjestelytuk = Starttirsha

<> Tyokykyyn littyvi todistus tydnhalsalio = Rekrytointl Eurcopasta

= Oppisopimuskoulutus = Avoimet tydpaikat jo sSnkdinen asiointi

Joulukuussa 2021 kaupunglla valmistus kolmas nopeiden kokellujen kampanja, jossa testattin yhdeksad
XBUpUngin TySnteki|Oiden Ideda tekodiyn & obgimistorobatiian kiy toon

®  tokodhnhyocyrramnen vinLaaksena kiwayoanazopastagna

. objeimstoroboth apura s onkormuSten sk I
- KAMANNGHa Lokale Nakautumingn 8 sihen Hithywa cppisaksotia

e tokndlyuuden tyantekian perehoytykeen tukena

Vivarra n amet pellentesque vitae lacnia hatstasse libaro Pretium egestas Integer sansan purus hac.

a Lacus pron semper feugiat lorem CONSEqUAt i venenats pallentesgue tortor, Ante seelersque
tincidunt scelerisqua rutrum eu, Nascatur tames viverra. Enim sollicitudin taucibus congue amet

° Morti sit tempor ekifend erat sit tincidunt feugiat pellentosque. Eusmod commodo runc fauckus
magna pharetra eget. Aliquam, ki elit malesuada Sed eu eget donec Puldnar velit aliquet nula sit

Kavelykierrosoppaan prototyyppi valmistui

Wirtusaksta teknalyavusteista tmlykisrroaopssts keihittBneasss kokeil Usss tevo ithaena ol |0MET[S€ Kaﬁ.‘"]ﬂ
kanmykan avulla mieks niintoisalie kévehre tika, pnlca vamalla clevista kulttuurinstonalisists kohte sta saisl
s sitieton. Kahtsita luotin vhdistelamalls uudalla taalla erilaisia tietoainaistoj, jista luotin asisangjen
tikastalisen anahysin perustes!|a erilaisia teemag. K yttas pystyy valitsemaan halusmen sa teemat, reitin
Tahatuin pitiiuden tai kestan ja saitusp japalveta | ¥ \ Kiahiteita | it vei
tarkEstalls etukataan

Kivelykierrosoppasn pratatyyppl valmistui

+
| Huomialnantoimip polkkeavat -+ |

Peruspdivarahaan tules ensi vuonna 2,1 % indeksikorotus —

EXIGEE G (155 LRGeS Marts, Eu ARGUBM G NN Cras wtan Gl Rgat tirdurt, Ut pertier su vhema
Coralls. Mortl SUSDENISSE a0 A Sapken wiRdtabe adisscng Uibrices erim soskrsgue sollcitud n placert
sagittss inciam elerend eget. Dam, aligusmegestas misitae,  tnoidunt o blandt

Pubeirias B Gonsectetur biberum findrer it pelen e Gonsechelur Fgue fon neque. Aret sapien cum
BT BGAT WSTERILIT AC CONSRUAT SUBMA QISUS WOLTEGE 5000605 e PEtLIm Aok QUSHUS. PRENTasque Cres
CLrELE coestan Bland t BmELS Sompar Lt

Kavelykierrosoppaan prototyyppi valmistui

Virtuaaista tekedilyavusteists kivelykisrroso pasta kenittinessss kokeilLssa taviittesnsa ol jonhdattss khveliji
kdnnykan avulla mielenkintoisalle kivedyraitila, jonka lla clenvista kulttuaribistoriallisista kohteists asisi
mryos bzatietoa Kohtelta luobin yhdistelemalla uudalla tavalla enlaisia Hietoainalstoja, oista luotin asiasanojen

tilastolisan analyysin parustealla arilaisia teamo@. Kiyttda pystyy valitsemaan haluamansa teamat, reitin
bt pit o en L ieston ja sloit uspesteen, j& pa el i kivehdos rraoksen. Kohteita j& niden tetaja v
tarkastlls etukdtaen.

Linkkipainike —3

Palvelut jotka sopivat sinulle:

Suspendisse ultrices quis nulla consequat. Nunc habitant vel, amet tellus_

Febs dorec arns. nula aken mperdiet. CLis sad QIS vUipUtate Uiamoorper akguam, Lacinks telzsit 5t
g urr Pellintestue ul masuada anla 51
g B RO 5 PSR P e EagU & S0 0= ML NS SCCUMESN FEUCDUS e Dunt it vhers
LA LGB U i AT, POIBNL IPEsrdie rring Mk serean omans SQusTas, 1 nangs
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Tulossa 2024-2026

Palvelumanuaalin responsiivisuutta
parannetaan, jolla mm. mahdollistetaan
sujuva mobiilikayttd etenkin asiakkaille.

-

N9, Kehitetdan sivuston personointia
omien kayttotarpeiden mukaan.
Tama mahdollistaa myos
kuntakohtaisemman personoinnin.

@ Kayttoliittyman, sisaltojen ja palveluiden
kdannokset

Palvelumanuaali

Tyollisyyspalvelut ovat kokonaisvaltaisia tukipalvelulta, jotka on
suunniteltu auttamaan tydnhakijoita loytamaan tyopaikkoja ja ‘ ‘
parantamaan heidan tydllistymismahdollisuuksiaan. Naita palveluita -

tarjoavat usein julkiset tyovoimatoimistot, yksityiset

<)
S

rekrytointiyritykset, jarjestot ja muut organisaatiot

Tutustu palveluihin - —>

&

Palveluun tulossa péivityksiad 2412.2024

Autamme tyonhakijoita I8ytamaan tyopaikkoja ja
parantamaan tyollistymismahdollisuuksiaan
TyGisyyspalvelut ovat kokonaisvaltaisia tukipalveluita, jotks on suunniteltu
auttamaan tydnhakijoita by tamaan tydpaikio|a ja parantamaan heidan
tyollistymismahdollisuuksiaan. Naita patveluita tarjoavat usein jullkiset
tyovoimatoumistot, yksityiset rekrytointiyritykset, [arjestot |a muut

organisaatiot

Tutustu palveluihin =
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Keskeilset
toiminnallisuudet

» Palveluiden julkinen ja siséinen
ouoli

* Hakusivun kaytto

«  Kuntanakyma

rame 233

Tincidunt natogue enim ac

me 234
0 A\ PEp
spoon
krytointi- \

ahtumat




Kayttajakysely

rame 230 | . Vastausaikaa 15.3. klo 17 asti
& - Palvelumanuaalia halutaan kehittaa
edelleen asiantuntijoiden tyota
nelpottavaan suuntaan. Toivomme
paljon vastauksia ja
Kehitysehdotuksia!

rame 12

https://forms.office.com/e/VVv2xS6fUK
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https://forms.office.com/e/VVv2xS6fUK

Palvelumanuaaliin liittyvia kysymyksia?

Matleena Mascher Helsingin kaupunki
Tuoteomistaja, projektipaallikko
+358 40 162 8230, matleena.mascher@hel.fi

Palvelumanuaalin yllapito

Ole yllapitoon yhteydessa, mikali tarvitset tietoa

Palvelumanuaalin kehitykseen liittyen tai sinulla

on kysymyksia Palvelumanuaalin Eveliina Pohjanlahti Helsingin kaupunki
Tekninen tuoteomistaja, ICT-erityisasiantuntija

kayttoonottoon, kayttoon, kayttajatunnuksiin, 358 40 681 7416, evol hianlahfi@hel i
teknisiin ongelmiin/ haasteisiin tai -

perehdytyksiin ja koulutuksiin liittyen:
palvelumanuaali@hel.fi

Eeva Holopainen Helsingin kaupunki
Koulutus- ja viestintdvastaava, suunnittelija
eeva.holopainen@hel.fi
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