Spring Housen kanssa osaamista, varmuutta ja uusia
mahdollisuuksia tydelamaan 55+ kokemuksella!

Johtajuus ja asiantuntijuus

“Coach auttoi minua ndkemddn oman osaamiseni “Sparraus oli luottamuksellista ja aidosti
uudessa valossa. Pitkdn tyduran jdlkeen oli tdrkedd minua varten. Minua kuunneltiin ja
pysdhtyd ja sanoittaa, mitd oikeasti osaan — ja miten haastettiin sopivasti.”

sen voi tuoda esiin.” — 58-vuotias asiantuntija - aikaisempi esihenkil6, 55+

Johtajana, esihenkil6na tai asiantuntijana kehittyminen
» Tydskentelytapa on kuunteleva, kdaytanndnldaheinen ja ihmislahtéinen
* Oma coach ja sparraaja auttaa kirkastamaan omaa osaamista, vahvistamaan Ilhmis-

ammatillista identiteettid seka itseluottamusta ty6elaméssa Iaheinen ja

tulevaisuudessakin. kuunteleva
* Tydskentely perustuu luottamukseen, ajattelun haastamiseen ja

oivalluttamiseen. Valmennusprosessi on yksil6llinen ja tavoitteellinen.
* Coaching on konkreettinen tapa kehittya ammatillisesti ja tukea

henkil6kohtaista kasvua. .
* Se auttaa tekemaan tietoisia valintoja, I6ytamaan uusia nakékulmia ja U.l.JSIP

saavuttamaan tavoitteet — askel kerrallaan omista ajatuksista kasin. nako.'
* Kesto 2, 4 tai 6 kk, jossa jokaisessa 4-6 kohtaamista [ 2 kuukautta kulmia
* Yksilévalmennus toiveen mukaan lahivalmennuksina pk-seudulla tai Teams
» Esimerkkeja keskusteluteemoista:

» Valmentava johtamistyyli

» Tavoitteista aikaansaamiseen

» Oman asiantuntijuuden ja johtajuuden sanoittaminen ja hyédyntaminen

» Ajattelun hallinta ja itsensd johtaminen

» Luottamuksen ja dialogin rakentaminen

» Omat tydnhakuun liittyvat haasteet ja mahdollisuudet

» Ihmisend ja tyonhakijana olemisen haasteet ja mahdollisuudet
» Luottamus ja arvostavat dialogitaidot

Taidot ja
itse-
tuntemus

Kaikissa Spring Housen valmennuksissa edetdan
henkil6kohtaisen suunnitelman mukaan
* Varataan keskusteluaika, joka ei sido sinua mihinkaan
* Halutessasi aloituksesta sovitaan

Lisatiedot ja keskusteluaika:

.o
Tiina Suorsa, 0400 215 275
Sprl ng House tiina.suorsa@springhouse.fi
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Spring Housen kanssa osaamista, varmuutta ja uusia
mahdollisuuksia tyéelamaan 55+ kokemuksella!

Digitaidot, Palvelumuotoilu Yrittajyys,

I aSIaka‘spalvElu

Digitaidot haltuun
» Koulutus on kdytannonldheista ja toiminnallista. Sisallot voivat kattaa mm.
tietotekniikan peruskayton, sahkdpostin ja kalenterin hallinnan, MS Office
-ohjelmien hy6tykaytdn, Teamsin kdyton, verkkokurssien hyédyntamisen
seka tekodlyn perusteet tydelamadssa. Opetus toteutetaan turvallisessa ja
kannustavassa oppimisymparistdssa, yksilo- tai ryhmdamuotoisesti.

Sujuva
tyokalujen
kaytto

Palvelumuotoilu
» Koulutuksessa tutustutaan palvelumuotoilun periaatteisiin, prosessiin ja
keskeisiin tyokaluihin. Sisall6t voivat sisaltaa asiakaskokemuksen
kehittamista, asiakaspersoonia, palvelupolkujen kuvaamista, tiedon
keruuta ja analysointia seka tekodlyn hyddyntamista kehittamistydssa.
Oppiminen on toiminnallista ja voi sisaltaa projektitydskentelya.

Asiakas-
Iahtoisyys

Itsensa tyollistaminen ja yrittdjyys
» Yrittdjan asenne ja vastuullisuus seka suurimmat myytit
» Liikeidean kirkastaminen, tuotteistaminen ja markkinointi
» Yrittdjana toimimisen taidot ja liikeidean testaaminen
» Kevytyrittdjyys, Toiminimi ja Osakeyhti6 vaihtoehtoina
» Yrityksen perustaminen ja tarvittavat verkostot

Liikeidea

Myynnin ja asiakaspalvelun ammattilainen
» Tavoitteena on vahvistaa asiakaslahtdista ajattelua, vuorovaikutustaitoja
ja monikanavaista asiakaspalveluosaamista. Koulutus sisaltda kaytannon Asiakas-
harjoituksia, simuloituja asiakastilanteita ja valmennusta haastavien kokemus
tilanteiden hallintaan. Sisallét voivat liittya mm. asiakaskokemukseen,
myyntity6hon, palvelumuotoilun perusteisiin, kaupan ja HoReCa-aloilla.

“Parasta oli se, ettd minut kohdattiin kokeneena
ammattilaisena, ei ‘uudelleenkoulutettavana’.

“Olin epdvarma digitaidoistani, mutta etenimme
rauhallisesti ja kdytdnnénldheisesti. Nyt uskallan
jopa tekodlyd tyénhaussa.” - 61-vuotias tyénhakija

Lisatiedot ja keskusteluaika:
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